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Zatacznik
do Zarzadzenia nr 0050/173/26
Prezydenta Miasta Tychy

z dnia 29 maja 2026 roku

REGULAMIN PROGRAMU
»AZetka — Tyska Karta Mieszkanca”

§1 .
POSTANOWIENIA OGOLNE

Niniejszy Regulamin okresla zasady wydawania karty i korzystania z Programu pn. ,AZetka - Tyska Karta
Mieszkanca”.

Uzytkownicy zobowigzani sg zapozna¢ sie z niniejszym Regulaminem oraz zaakceptowac jego tres¢
najpézniej w momencie przekazania przez Uzytkownika danych identyfikacyjnych niezbednych
do otrzymania karty, co stanowi warunek niezbedny do zawarcia umowy o korzystanie z karty oraz
otrzymania karty, jak réwniez przestrzegac¢ jego postanowien w trakcie obowigzywania Umowy.

Tres¢ niniejszego Regulaminu dostepna jest na Stronie Programu: karta.umtychy.pl oraz w Biurze Obstugi
Klienta Urzedu Miasta Tychy.

Organizatorem Programu ,AZetka - Tyska Karta Mieszkahca” jest Gmina Miasta Tychy.

Stronami umowy o korzystanie z Programu ,AZetka - Tyska Karta Mieszkanca” sg Gmina Miasta Tychy
i Uzytkownik.

§2
DEFINICJE

Uzyte w Regulaminie pojecia oznaczaja:

10)

Organizator Programu ,,AZetka - Tyska Karta Mieszkanca” — Gmina Miasta Tychy z siedzibg
w Urzedzie Miasta w Tychach (43-100), al. Niepodlegtosci 49, w imieniu ktdrej dziata Prezydent Miasta
Tychy;
Aplikacja internetowa - aplikacja uruchamiana w przeglagdarce internetowej Uzytkownika,
za posrednictwem ktérej Uzytkownik moze zatozy¢ konto oraz zarzadzaé nim;
Aplikacja mobilna — czyli aplikacja na urzadzenia mobilne do pobrania bezptatnie w sklepie
internetowym Google Play oraz App Store, instalowana w telefonie komoérkowym (smartphone) lub innym,
kompatybilnym urzadzeniu elektronicznym Uzytkownika i umozliwiajgca zatozenie oraz zarzgadzanie
kontem Uzytkownika;
AZetka — karta wydawana Uzytkownikom Programu ,AZetka — Tyska Karta Mieszkanca”.
Benefity — system ulg, znizek, uprawnien, preferencji jakie zapewnia Organizator i Partnerzy Programu
dla oferowanych przez niego ustug.
BOK - Biuro Obstugi Klienta z siedzibg w Urzedzie Miasta w Tychach, al. Niepodlegtosci 49, 43-100
Tychy. Szczegdtowe dane kontaktowe oraz dni i godziny pracy, podawane sg na stronie Programu;
Hasto — zdefiniowany przez Uzytkownika ciag znakdw stuzacy do logowania do konta Uzytkownika;
Karta — karta stanowigca nosnik danych w formie plastikowej karty fizycznej lub karty wirtualnej
w aplikacji mobilnej, spersonalizowana, uprawniajgca jej Uzytkownika do Benefitéw, oferowanych przez
Partneréw, wedtug aktualnego wykazu zamieszczonego na Stronie Programu. Karta mobilna, bedaca
elementem aplikacji mobilnej, stanowi niematerialny odpowiednik karty plastikowej;
Krajowy Wezet Identyfikacji Elektronicznej (login.gov.pl) — rozwigzanie organizacyjno-techniczne
umozliwiajgce uwierzytelnienie uzytkownika systemu teleinformatycznego korzystajacego z ustugi online
— w tym przypadku ustugi logowania do aplikacji internetowej i mobilnej Programu — z wykorzystaniem
srodka identyfikacji elektronicznej wydanego w systemie identyfikacji elektronicznej przytgczonym do
tego wezia bezposrednio albo za posrednictwem wezta transgranicznego;
Login — identyfikator Uzytkownika stuzgcy do logowania do konta Uzytkownika. Identyfikatorem
logowania mogg by¢:

e adres e-mail,

e numer telefonu,

e nadany przez pracownikéw Urzedu Miasta login,

e dane stuzgce do logowania przez Wezet Krajowy;
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10.

Partner Programu — podmiot biorgcy udziat w Programie, oferujgcy Benefity dla uzytkownikéw Programu
i realizujgcy uprawnienia wynikajgce z posiadania karty w porozumieniu z Organizatorem. Partnerem
Programu mogg by¢ jednostki organizacyjne Gminy Miasta Tychy, spotki prawa handlowego z udziatem
miasta Tychy, inne podmioty publiczne, jak i partnerzy komercyjni przystepujgcy do Programu
i przyznajacy z wtasnej inicjatywy benefity Uzytkownikom Programu.

Program — nalezy przez to rozumie¢ Program ,AZetka - Tyska Karta Mieszkanca”;

Regulamin — Regulamin Programu ,AZetka - Tyska Karta Mieszkanca”;

Strona Programu — strona internetowa Programu ,AZetka - Tyska Karta Mieszkanca” — karta.umtychy.pl;
TKM — Tyska Karta Mieszkanca;

Umowa o korzystanie z Karty lub Umowa — zaakceptowany przez Uzytkownika Regulamin;
Uzytkownik — osoba fizyczna, ktéra zawarta Umowe o korzystanie z Karty;

Wykonawca - BPROG Spoétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Zgbkach (05-091), ul.
Wojska Polskiego, nr 18, lok. 1, wpisana do Rejestru Przedsigbiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego
pod numerem KRS: 0000554257, z ktorg Organizator Programu zawart umowe w celu wdrozenia
Programu, ktérej zatgcznikiem jest umowa powierzenia danych osobowych.

§3
UZYTKOWNICY | ZASADY WYDANIA KARTY

Karta moze by¢ wydawana jako:

1) Karta mobilna (dostepna w aplikacji mobilnej),

2) Karta plastikowa, ktérej wzér stanowi zatgcznik nr 1 do Regulaminu.

Uzytkownik moze réwnoczesnie i zamiennie korzysta¢ ze wszystkich form Karty, o ktérych mowa w ust.

1.

Wydanie Karty nastepuje:

1) za posrednictwem aplikacji internetowej i aplikacji mobilnej (wytacznie karta mobilna), ktéra moze
by¢ obstugiwana z poziomu komputera stacjonarnego, przenosnego lub urzgdzenia mobilnego;

2) wBOK (karta plastikowa, karta mobilna), po wprowadzeniu danych Uzytkownika i potwierdzeniu jego
uprawnien do otrzymania karty (aktywacja karty).

Wzér wniosku o przystgpienie do Programu i wydanie Karty w formie karty plastikowej lub mobilnej

stanowi zatgcznik nr 2 do Regulaminu.

Whniosek o wydanie Karty moze zosta¢ ziozony przez aplikacje internetowg, aplikacje mobilng

lub osobiscie w BOK.

Whiosek o wydanie Karty moze zosta¢ ztozony:

1) w przypadku osoby fizycznej, ktéra posiada petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych — osobiscie;
osoba ta moze rowniez ziozy¢ wniosek w imieniu niepetnoletnich dzieci witasnych
lub przysposobionych, przyjetych w ramach pieczy zastepczej (do 26-tego roku zycia) lub przez
petnomocnika (w przypadku petnomocnika wytgcznie w BOK);

2) w przypadku oséb nieposiadajgcych petnej zdolnosci do czynnosci prawnych — przez rodzica bgdz
opiekuna prawnego;

3) w imieniu osob przebywajacych w placéwkach opiekuhiczo-wychowawczych na terenie Gminy
Miasta Tychy — przez dyrektoréw tych placowek.

Mozliwa jest aktywacja kilku Kart mobilnych Uzytkownikow w Aplikacji mobilnej na jednym urzgadzeniu

mobilnym lub za posrednictwem jednego konta w Aplikacji internetowej (np. karta rodzica i jego

niepetnoletniego dziecka).

Korzystanie z Aplikacji mobilnej wymaga jej zainstalowania w telefonie komoérkowym (smartphone)

lub innym, kompatybilnym urzadzeniu elektronicznym Uzytkownika. W celu poprawnej obstugi Aplikacji

mobilnej, urzadzenie elektroniczne Uzytkownika, na ktérym instalowana jest Aplikacja mobilna, musi

posiadac¢ parametry wskazane w Google Play lub App Store. Wersja Android wieksza lub réwna 9,

I0S - wersja wieksza lub réwna 12.

W celu poprawnego korzystania z Aplikacji internetowej, infrastruktura informatyczna Uzytkownika,

na ktérej uruchamiana jest Aplikacja internetowa, musi spetnia¢ wymagane minimalne wersje

przegladarek internetowych: Google Chrome 75, Mozilla Firefox 68, Safari 12, Microsoft Edge 40, Internet

Explorer 11, Opera 62 i nowszych.

Karta plastikowa wydawana jest na wniosek Uzytkownika wylgcznie w BOK, jako Karta

spersonalizowana, z nadrukowanym imieniem, nazwiskiem i zdjeciem Uzytkownika.



11. Uzytkownikiem Programu moze zosta¢ osoba, ktdra jest zameldowana na pobyt staly w Tychach.
W przypadku braku zameldowania na pobyt staty nalezy spetni¢ jeden z warunkéw wskazanych w tabeli
w pkt 2-9.

GRUPA

Kto moze otrzymac karte?

DOKUMENTY POTWIERDZAJACE

1.

Osoby zameldowane na pobyt staty w Tychach

- uprawnienia do otrzymania AZetki weryfikuje
pracownik Urzedu Miasta Tychy

dzieci, ktére nie ukonczyty 18 roku zycia,
zameldowane na pobyt czasowy na terenie
Gminy miasta Tychy

2. Osoby rozliczajgce podatek dochodowy od oséb |- pierwsza strona zeznania o wysokosci
fizycznych w Tychach i deklarujgce w zeznaniu dochoddw za rok poprzedni poswiadczona
podatkowym jako miejsce swojego zamieszkania |przez US w Tychach*

Gmine Miasta Tychy lub
- w przypadku, kiedy roczne zeznanie
podatkowe byto sktadane przez internet -
pierwsza strona zeznania o wysokosci
dochodoéw za rok poprzedni oraz UPO
(urzedowe poswiadczenie odbioru) z
widocznym identyfikatorem dokumentu lub
- zaswiadczenie wydane przez US w
Tychach o figurowaniu w ewidengiji
podatnikow wraz ze wskazaniem adresu
zamieszkania
Dokumenty nalezy okazaé¢ do wglgdu w
urzedzie przy sktadaniu wniosku lub dotgczy¢
do aplikacji mobilnej/internetowej

3. Osoby zameldowane na pobyt czasowy - pierwsza strona PIT 11 za rok poprzedni
na terenie Gminy Miasta Tychy, ktére nie wydana przez pracodawce
ukonczyly 26 roku zycia, a sg zwolnione z
obowigzku odprowadzania podatku Dokument nalezy okaza¢ do wgladu w
dochodowego od 0s6b fizycznych urzedzie przy skfadaniu wniosku lub
tzw. ,ulgg dla mtodych” dotagczy¢ do aplikacji mobilnej/internetowej

4, Osoby uczgce sie, w przedziale wieku 18-26, - aktualna legitymacja szkolna
zameldowane na pobyt czasowy na terenie lub studencka lub
Gminy Miasta Tychy - oswiadczenie ucznia/studenta stanowigce

zatgcznik Nr 3 do Regulaminu

Dokument nalezy okazac do wgladu w
urzedzie przy sktadaniu wniosku lub
dofgczy¢ do aplikacji mobilnej/internetowej

5. Dzieci os6b wskazanych grup do ukoriczenia 18 -
roku zycia

6. Osoby przebywajgce w catodobowej placéwce - zaswiadczenie z placéwki
pomocy spotecznej na terenie Gminy Miasta
Tychy

7. Emeryci i rencisci zameldowani na pobyt - legitymacja emeryta lub rencisty
czasowy na terenie Gminy Miasta Tychy

8. Osoby zameldowane na pobyt czasowy na - zaswiadczenie o korzystaniu ze swiadczen
terenie Gminy miasta Tychy i korzystajace ze MOPS w Tychach w okresie 12 miesiecy
Swiadczen udzielonych przez Miejski Osrodek poprzedzajgcych ztozenie wniosku
Pomocy Spotecznej w Tychach, nieosiggajace
dochodéw opodatkowanych

9. Osoby nieposiadajgce dochoddéw, wychowujgce |- informacja o przyznaniu $wiadczenia 800+

* W przypadku osob skiadajgcych wspdlnie z matzonkiem deklaracje podatkowg, dane matzonka znajdujgce sie

na pierwszej stronie ww. deklaracji powinny zosta¢ zanonimizowane




12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

Osoby, ktére nie legitymujg sie uprawnieniem do ztozenia wniosku wskazanym w ust. 11 moga
wnioskowaé o przystgpienie do Programu, przedkfadajgc indywidualne uzasadnienie do Prezydenta
Miasta Tychy.

W przypadku zawarcia Umowy o korzystanie z Karty przez petnomocnika, petnomocnictwo powinno

obejmowaé swym zakresem co najmniej umocowanie do ztozenia wniosku o wydanie Karty oraz zawarcia

Umowy o korzystanie z Karty. Petnomocnictwo powinno by¢ udzielone co najmniej w zwyklej formie

pisemnej. Zawarcie umowy o korzystanie z Karty przez petnomocnika jest mozliwe tylko w BOK.

W przypadku dzieci do 18 roku zycia przebywajgcych w pieczy zastepczej wniosek o wydanie karty sktada

odpowiedna osoba uprawniona do reprezentowania dziecka: dyrektor placéwki/opiekun prawny/rodzic

zastepczy na podstawie stosownego dokumentu.

Uzytkownik przed zawarciem Umowy o korzystanie z Karty podaje we wniosku nastepujgce dane:

1) imie i nazwisko;

2) aktualng fotografie o wymiarach 35x45mm; na jej odwrocie nalezy zamies$cié opis — imie i nazwisko.
Jesli wniosek sktadany jest w aplikacji, do wniosku nalezy zataczy¢ fotografie w formacie JPG lub
PNG o min. 300 pikseli rozdzielczosci. Fotografia powinna by¢ wykonana na jednolitym jasnym tle
i obejmowaé catg gtowe. Osoba na fotografii powinna by¢ bez przyciemnianych okularow oraz
nakrycia gtowy, przy czym wyjatek stanowig osoby noszgce nakrycie glowy z powodéw religijnych.
Zdjecie dotgczone do wniosku papierowego podlega zwrotowi przy odbiorze Karty. Fotografia nie
jestwymagana w przypadku oséb do 18 roku zycia sktadajgcych wniosek o wydanie karty plastikowej
i mobilnej;

3) PESEL, a w przypadku jego braku — date urodzenia;

4) adres zameldowania lub zamieszkania;

5) numertelefonu i/lub adres e-mail Uzytkownika wraz ze wskazaniem domysinego kanatu komunikaciji;

6) dokument potwierdzajgcy umocowanie do zlozenia wniosku w imieniu innej osoby — dotyczy
m.in. petnomocnikéw;

7) w przypadku przynaleznosci do programu 3+ Liczna Rodzina — date waznosci karty w programie;

8) informacje o posiadaniu karty Aktywni 60plus.

Znizki z Programéw 3+Liczna Rodzina, Aktywni 60plus i AZetka Tyska Karta Mieszkarca nie sumujg
sie.

Przy sktadaniu wniosku konieczne jest okazanie do wgladu lub dotgczenie do aplikacji internetowej lub

mobilnej dokumentéw potwierdzajgcych uprawnienie do wydania Karty zamieszczonych w tabeli (ust. 11).

W przypadku braku mozliwosci podania numeru telefonu lub adresu e-mail pracownik BOK nadaje

specjalny login w celu uzyskania dostepu do systemu poprzez strone internetowg lub aplikacje mobilng.

W przypadku koniecznosci uzupetnienia brakujgcych danych lub dokumentoéw, osoba przyjmujgca

wniosek poinformuje o tym fakcie Uzytkownika w momencie skfadania wniosku w BOK lub do siedmiu

dni roboczych od daty ztoZzenia wniosku w Aplikacji internetowej lub Aplikacji mobilne;j.

Nieuzupetnienie brakdw we wniosku w ciggu 14 dni od wezwania o uzupetnienie skutkuje odrzuceniem

whniosku.

Uzytkownik ustala bezpieczne hasto w momencie zaktadania konta przez serwis internetowy lub aplikacje

mobilng. Proces wnioskowania o wydanie karty moze odby¢ sie w BOK, gdzie generowane bedzie hasto

losowe do konta uzytkownika.

Zawarcie przez Uzytkownika Umowy o korzystanie z Karty z Gming Miasta Tychy nastepuje odpowiednio

z chwila:

1) aktywacji Karty mobilnej w aplikacji mobilnej lub w aplikacji internetowe;,

2) wydania aktywnej Karty plastikowej Uzytkownikowi.

§4

Partnerzy programu

1. W celu realizacji Programu, Gmina bedzie wspétpracowata z Partnerami, ktérzy bedg oferowali
Benefity dla Uzytkownikow.

2. Podstawg udziatu Partnera w Programie jest zawarcie porozumienia z Organizatorem.

3. Karta Mieszkanca jest dokumentem potwierdzajgcym i uprawniajgcym jej posiadacza do korzystania
z Benefitdw, zaoferowanych przez Partnerow, ktérzy wyrazg che¢ wspoipracy i przystapig do
Programu.

4. W Aplikacji oraz na stronie internetowej Programu moga by¢ publikowane banery i linki do innych stron
lub serwiséw internetowych, w tym w szczegdlnosci banery i linki do stron lub serwiséw internetowych
Partnerow. Korzystajgc z baneréw i linkdw, o ktdrych mowa w zdaniu poprzedzajgcym, Uzytkownik
przechodzi na strony lub serwisy zarzgdzane przez inne od Organizatora podmioty, w tym
w szczegolnosci przez Partneréw, ktére to podmioty ponoszg odpowiedzialnos¢ za tresci
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zamieszczane na tych stronach lub serwisach, jak rowniez za przetwarzanie danych osobowych oséb
wizytujgcych te strony lub serwisy.

5. Zapoznanie z ogoétem produktéw i ustug Partneréw i oferowanych w ramach Programu oraz
poszczegolnymi Benefitami, jest mozliwe:

1) za posrednictwem Aplikacji mobilnej;
2) za posrednictwem strony programui;
3) w mediach spotecznosciowych; lista aktualnych adreséw stron (profili), o ktérych mowa w

zdaniu poprzedzajgcym, dostepna jest kazdorazowo w Aplikacji mobilnej lub na stronie
internetowej Programu;
6. Lista przystugujacych Uzytkownikom Benefitdw zostanie zamieszczona na stronie internetowe;
Programu oraz w Aplikacji.
7. W Aplikacji i na Stronie Programu umieszczane sg informacje o Programie i Partnerach,
aktualnosciach, wydarzeniach, promocjach i innych waznych informacjach o Programie w celu
informowania o Benefitach przystugujgcych Uzytkownikom.

§5
ZASADY KORZYSTANIA Z KARTY

Karta wydawana jest jako Karta spersonalizowana, co oznacza, ze jest ona przypisana do jej Uzytkownika

oraz moze by¢ wykorzystywana wytgcznie przez tego Uzytkownika.

Warunkiem otrzymania Benefitéw jest okazanie Karty Partnerowi. Osoba niemajgca przy sobie Karty, nie

bedzie uprawniona do otrzymania znizki. Partner nie posiada listy Uzytkownikoéw Karty.

Karta jest wydawana bezptatnie.

Karta potwierdza uprawnienia Uzytkownika do Benefitow oferowanych przez Partneréw, przy czym

wysokos$¢ znizek moze by¢ rézna dla réznych grup Uzytkownikéw. Znizki mogg podlegac ograniczeniu

ilosciowemu w danym czasie lub na dany rodzaj ustugi. Informacje w tym zakresie bedg zamieszczane

na Stronie Programu. Weryfikacja uprawnien oraz tozsamosci odbywa sie poprzez zeskanowanie kodu

QR z Karty za pomocag: urzgdzenia mobilnego czytnika lub potwierdzenia przez Partnera za okazaniem

Karty.

Weryfikacja uprawnienia przez Partnera do korzystania ze znizek Karty skierowanych do uzytkownikéw

innych programéw: 3+ Liczna Rodzina, Aktywni 60plus odbywa sie na podstawie okazania aktualnej karty

Programu ,AZetka — Tyska Karta Mieszkanca”. Znizki z programéw nie sumujg sie.

Weryfikacja uprawnien dla oséb ponizej 18 roku zycia przy uzyciu Karty, na ktérej nie ma zdjecia

Uzytkownika, wymaga posiadania przez Uzytkownika innego dokumentu ze zdjeciem pozwalajgcego na

identyfikacje tozsamosci w przypadku dzieci w wieku szkolnym.

Karta nie posiada funkcji instrumentu ptatniczego (e-portmonetki).

Uzytkownik moze zarzgdzaé¢ Kartg za posrednictwem konta Uzytkownika utworzonego w Aplikacji

internetowej lub Aplikacji mobilnej. Aplikacja internetowa oraz Aplikacja mobilna umozliwiajg

Uzytkownikom Karty:

1) dostep do informacji o aktualnych cennikach i znizkach oraz o czasowych promocjach i akcjach
znizkowych;

2) wyswietlanie Benefitow przyznanych Uzytkownikowi Karty;

3) wyswietlanie terminu waznosci uprawnien w ramach Karty;

4) zmiane e-maila lub numeru telefonu stuzgcych do logowania;

5) sprawdzenie poprawnosci danych osobowych Uzytkownika Karty;

6) aktywowanie Karty mobilnej,

7) dezaktywacje Karty mobilnej (fj. usuniecie konta uzytkownika za posrednictwem aplikacji mobilnej
lub aplikacji internetowej);

8) zablokowanie Karty oraz ztozenie wniosku o ponowne wydanie Karty odbywa sie wylgcznie
za posrednictwem aplikacji internetowej lub w BOK;

9) historia uzy¢ benefitow dostepna jest w aplikacji mobilnej;

10) komunikacje z BOK w sprawach zwigzanych z Kartg (wysytanie i odbieranie wiadomosci);

11) wnioskowanie o usuniecie konta/anonimizacje danych;

12) wykonywanie czynnosci opisanych w ust. 1-10 powyzej w odniesieniu do Karty czionkow rodziny.

Karta, zarowno w formie karty mobilnej jak i plastikowej, wydawana jest bezterminowo, przy czym

ograniczeniu podlegajg uprawnienia do posiadania znizek. Okres waznos$ci uprawnien do znizek dla oséb

zameldowanych na pobyt staty lub czasowy oraz osoéb rozliczajgcych podatek dochodowy od oséb

fizycznych w Tychach i deklarujgcych w zeznaniu podatkowym jako miejsce swojego zamieszkania

Gmine Miasta Tychy wynosi 2 lata od daty wydania karty, z mozliwo$cig odnowienia na kolejne okresy.

Wyjatkiem sg osoby powyzej 60.roku zycia, ktérym znizki przystugujg bezterminowo. Przedtuzenie okresu

obowigzywania znizek nastgpi po ponownej weryfikacji uprawnien wskazanych w §3 ust. 12 Regulaminu.
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§6
OBOWIAZKI UZYTKOWNIKA | GMINY MIASTA TYCHY ORAZ ZAKRES ODPOWIEDZIALNOSCI

Uzytkownik zobowigzany jest do korzystania z Karty stosownie do zasad wynikajgcych z postanowien
Regulaminu, powszechnie obowigzujgcych przepisdw prawa, jak réwniez zasad wspoétzycia spotecznego.
Uzytkownik zobowigzany jest do bezpiecznego korzystania z Karty oraz nieudostepniania jej osobom
nieuprawnionym.

Uzytkownik zobowigzany jest do ochrony swoich danych uwierzytelniajacych, w szczegdélnosci Loginu
oraz Hasta, w taki sposob, aby uniemozliwi¢ dostep do nich osobom nieuprawnionym.

W przypadku ujawnienia lub podejrzenia ujawnienia osobom nieuprawnionym danych, o ktérych mowa w
ust. 3, utraty lub uszkodzenia Karty plastikowej, urzagdzenia, na ktérym zainstalowana jest Karta mobilna,
lub na ktérym uruchamiana jest Aplikacja internetowa, uprawnionym do podjecia czynnosci zmierzajgcych
do zmiany danych Ilub zlecenia zatozenia blokady Karty jest jedynie jej Uzytkownik Ilub
petnomocnik/rodzic/opiekun prawny Uzytkownika.

Blokada karty fizycznej odbywa sie w BOK Ilub w aplikacji internetowej przez Uzytkownika lub
petnomocnika/rodzica/opiekuna prawnego Uzytkownika. Z wykorzystaniem strony internetowej mozna
réwniez przeprowadzi¢ procedure wylogowania z aplikacji mobilnej. Catkowita blokada konta jest mozliwa
poprzez procedure usuniecia uzytkownika lub w BOK.

Gmina Miasta Tychy nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody spowodowane wykorzystaniem Karty, w
tym takie, do ktérych doszio na skutek zaistnienia zdarzenia wskazanego w ust. 4, do momentu
zablokowania Karty. Za wszelkie szkody, do ktérych doszio w tym okresie odpowiedzialno$¢ ponosi
Uzytkownik Karty.

W przypadku zniszczenia, uszkodzenia, utraty karty plastikowej Uzytkownik lub jego przedstawiciel,
wnioskuje o wydanie duplikatu. W celu ponownego otrzymania Karty plastikowej Uzytkownik ponownie
wypetnia wniosek o wydanie Karty (zatgcznik Nr 2 do Regulaminu), zaznaczajgc pole ,wydanie duplikatu”.
W celu otrzymania duplikatu Karty plastikowej Uzytkownik lub jego petnomocnik/rodzic/opiekun prawny
zgtasza sie osobiscie do BOK.

Gmina Miasta Tychy nie ponosi odpowiedzialno$ci za zawinione dziatania Uzytkownika, ktére stanowig
naruszenie Regulaminu lub przepiséw powszechnie obowigzujgcego prawa.

§7
ROZWIAZANIE UMOWY O KORZYSTANIE Z KARTY

Umowa o korzystanie z Karty zawierana jest na czas nieokreslony.

Ztozenie przez Uzytkownika wniosku o rezygnacje z udzialu w Programie jest réwnoznaczne

ze zlozeniem wypowiedzenia Umowy o korzystanie z Karty oraz skutkuje zablokowaniem Karty,

usunieciem konta Uzytkownika i rozwigzaniem Umowy ze skutkiem na dzieh ztozenia wniosku

o rezygnacje z udziatlu w Programie, ktérego wzor stanowi zatgcznik Nr 4 do Regulaminu. Ziozenie

wniosku przez Uzytkownika moze nastgpié:

1) za posrednictwem Aplikacji mobilnej lub Aplikacji internetowej — poprzez usuniecie konta
Uzytkownika w aplikacji;

2) w formie pisemnej — osobiscie w siedzibie BOK.

Gmina Miasta Tychy ma prawo do rozwigzania umowy w kazdym czasie ze skutkiem natychmiastowym

w przypadku zawinionego, razgcego naruszenia przez Uzytkownika postanowien Regulaminu.

Uprawnienie to przystuguje Gminie Miasta Tychy od momentu powziecia wiadomosci o razgcym

naruszeniu przez Uzytkownika postanowienn Regulaminu.

Gmina Miasta Tychy ma prawo do wypowiedzenia umowy w przypadku utraty przez Uzytkownika

uprawnien do jej posiadania wymienionych w § 3 ust. 11 z uptywem miesiecznego okresu wypowiedzenia.

Uprawnienie do wypowiedzenia umowy powstaje od dnia powziecia wiadomosci o przyczynie

wypowiedzenia.

§8
ZMIANA REGULAMINU

Uzytkownik ma mozliwos¢ zapoznania sie z aktualng trescig Regulaminu, ktéry udostepniany jest
na Stronie Programu i w BOK.

Uzytkownik jest informowany o kazdej zmianie Regulaminu na Stronie Programu i w BOK, nie p6zniej niz
w przeddzien wejscia w zycie zmian tresci Regulaminu.

Jesli przed datg wejscia w zycie zmian w Regulaminie Uzytkownik nie ztozyt sprzeciwu uznaje sie, ze
Uzytkownik wyrazit zgode na ich wprowadzenie. Zgtaszanie sprzeciwu mozliwe jest wytgcznie w formie
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okreslonej w § 7 ust. 2 i jest rbwnoznaczne z rozwigzaniem Umowy o korzystanie z Karty z dniem
poprzedzajgcym dzien wejscia w zycie proponowanych zmian.

§9 )
KLAUZULA INFORMACYJNA DLA UZYTKOWNIKOW AZETKI TYSKIEJ KARTY MIESZKANCA

Zgodnie z art. 13 ust. 112 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony osoéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogélne rozporzadzenie o ochronie
danych) zwanego dalej w skrocie ,RODQO”, informujemy;, iz:

1.

2.

Administratorem danych osobowych jest Prezydent Miasta Tychy posiadajgcy siedzibe w Urzedzie Miasta
w Tychach, przy al. Niepodlegtosci 49, 43-100 Tychy.

W sprawach zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych mozna sie kontaktowac z wyznaczonym
Inspektorem Ochrony Danych (IOD) za posrednictwem poczty elektronicznej pod adresem:
iod@umtychy.pl lub listownie na adres Administratora.

Cele i podstawy prawne przetwarzania danych:

a) dane bedg przetwarzane w celu umozliwienia wnioskowania o wydanie AZetki Tyskiej Karty
Mieszkanca, weryfikacji poprawnosci danych zawartych we wniosku oraz uprawnien do
otrzymania AZetki Tyskiej Karty Mieszkanca. Ponadto dane bedg przetwarzane w celu korzystania
z karty oraz przystugujgcych w zwigzku z tym uprawnien. Dane bedg przetwarzanie w interesie
publicznym (art. 6 ust. 1 lit. e RODO) zgodnie z Zarzgdzeniem Prezydenta Miasta Tychy nr
0050/346/25 z dnia 10 listopada 2025 roku z pdzniejszymi zmianami;

b) w zwigzku z obowigzkami prawnymi Administratora (art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO), wynikajgcymi z
przepiséw ustawy z dnia 14 lipca 1983 r. o narodowym zasobie archiwalnym i archiwach, dane
bedg przetwarzane w celach archiwalnych;

c) dane bedg przetwarzane w celu informowania smsem lub e-mailem o Partnerach udzielajgcych
benefitow, a takze o specjalnych akcjach promocyjnych organizowanych przez Urzad Miasta w
Tychach oraz Partneréw. Dane przetwarzane beda na podstawie zgody (art. 6 ust. 1 lit. a RODO),
ktéra moze zosta¢ odwotana w dowolnym momencie bez wptywu na przetwarzanie, ktére miato
miejsce do jej wycofania;

d) dane beda przetwarzane w celu informowania smsem lub e-mailem o wydarzeniach i akcjach
organizowanych przez Urzad Miasta Tychy, rowniez waznych komunikatow zwigzanych z
funkcjonowaniem miasta (awarie, objazdy, zmiany harmonograméw odbioru odpadéw, zmianach
rozktadow jazdy itp.). Dane przetwarzane bedg na podstawie zgody (art. 6 ust. 1 lit. a RODO),
ktéra moze zosta¢ odwotana w dowolnym momencie bez wpltywu na przetwarzanie, ktére miato
miejsce do jej wycofania;

e) w celu zapewnienia bezpiecznego dostepu do Programu mozliwe jest logowanie z
wykorzystaniem Wezta Krajowego (login.gov.pl). W takim przypadku Administrator bedzie
przetwarzat dane identyfikacyjne uzytkownika (imie, nazwisko, nr PESEL). Dane bedg
przetwarzane w interesie publicznym (art. 6 ust. 1 lit. e RODO).

Dane osobowe mogg by¢ przekazane wytgcznie podmiotom, ktére uprawnione sg do ich otrzymania
przepisami prawa. Ponadto mogg by¢ one ujawnione podmiotom, z ktérymi Administrator zawart umowe
na $wiadczenie ustug serwisowych dla systeméw informatycznych wykorzystywanych przy ich
przetwarzaniu. W zwigzku z uprawnieniami, zwigzanymi z korzystaniem z AZetki Tyskiej Karty
Mieszkanca, dane moga by¢ udostepnione Partnerom, ktérzy honorujg te uprawnienia, w zakresie
niezbednym do ich potwierdzenia. Lista Partneréw, ktérzy honorujg Tyskg Karte Mieszkanca jest dostepna
na stronie internetowej Administratora karta.umtychy.pl/partnerzy

Dane osobowe przetwarzane bedg przez okres niezbedny do wypetnienia celu, w jakim zostaty zebrane,
czyli na potrzeby ztozenia wniosku, otrzymania i korzystania z AZetki Tyskiej Karty Mieszkanca,
a nastepnie bedg przechowywane zgodnie z przepisami ustawy z dnia 14 lipca 1983 r. o narodowym
zasobie archiwalnym i archiwach (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 164) — przez czas 5 lat. W przypadku danych
wykorzystywanych na podstawie zgody, dane te bedg przetwarzane do momentu jej wycofania, lecz nie
dtuzej niz przez okres wskazany powyze;j.

Osobie, ktorej dane osobowe dotycza, przystuguje prawo dostepu do swoich danych oraz otrzymania ich
kopii, ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania, a takze wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania danych.

Osobie, ktorej dane dotyczg przystuguje prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych.

Administrator nie przetwarza danych osobowych uzytkownikéw AZetki Tyskiej Karty Mieszkanca w sposéob
zautomatyzowany.

Podanie danych niezbednych do przyznania AZetki Tyskiej Karty Mieszkarca jest niezbedne do ztozenia
wniosku, otrzymania i korzystania z karty.
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Zatgczniki do Regulaminu:

Wzor Karty,

Whiosek o przystapienie do Programu Azetka Tyska Karta Mieszkanca i wydanie karty AZetki,
Oswiadczenie ucznia/studenta,

Whniosek o rezygnacje z udziatu w Programie AZetka Tyska Karta Mieszkanca.
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